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O survey é um tipo de pesquisa quantitativa, aplicável quando se pretende investigar o que, porque, como ou
quanto se dá determinada situação.

Quanto ao seu propósito, um survey pode ser explanatório, exploratório ou descritivo.

A pesquisa survey explanatória objetiva identificar a existência de uma determinada situação e,
eventualmente, suas causas e uma possível relação entre ela e uma teoria proposta.

O survey exploratório busca novos conceitos a serem mensurados ou visa identificar quais conceitos são
adequados para serem mensurados em uma dada situação, e ainda, como deveriam ser medidos.

Com a pesquisa survey descritiva busca-se identificar como a população definida percebe determinada
situação e se há, ou não, variações de percepção ou atitude de um subgrupo em relação a situações.

Quanto ao tempo, o survey pode se longitudinal e corte-transversal.

No survey longitudinal são determinados diversos períodos de coleta de dados, com o objetivo de identificar
alteração temporal das variáveis determinadas e a relação entre elas.

A pesquisa survey de corte-transversal (cross-sectional) se dá em um único momento. Ela permite estabelecer
a relação das variáveis em um dada situação no momento proposto.
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Em geral, no survey um questionário é respondido pelas pessoas.

O questionário pode ser autoaplicável, ou seja, a pessoa o recebe e assinala ou redige respostas, ou é aplicado
diretamente por uma pessoa, em uma entrevista (face-a-face ou por telefone).

No caso do questionário autoaplicável, o mais comum, até então, era encaminhá-lo impressos aos pretendidos
respondentes. Depois era necessário recolher os questionários e registrar as respostas em algum documento
que favorecesse a análise (notadamente estatística).

Software estatístico, como o SPSS ou PSSP (gratuito), favorece a análise, numérica.

Evidentemente que, dependendo do número de respondentes, a transposição de dados do impresso para uma
base de dados, que possa ser utilizada em um pacote estatístico, pode significar um trabalho enorme ao
pesquisador.

Como o advento da internet, mais especialmente da que foi chamada de Web 2.0, surgiu a possibilidade,
extremamente interessante, de criarmos questionários para a coleta on-line de respostas. Basta enviar o link
do questionário aos pretendidos respondentes.

Essa possibilidade é importante porque reduz gastos (com impressos e, eventualmente, com a sua remessa e
coleta), mas principalmente porque as ferramentas disponíveis permitem quem os dados seja coletados, em
diversos formatos de arquivo (em geral XLS, CSV e SAV), para tratamento direto em pacote estatístico ou
mesmo no Excel (as funcionalidades para análise estatística desse software são desconhecidas por muitos).
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Neste manual abordaremos o uso do Typeform, um gerador de formulários, para a criação de questionários 
para coleta on-line de respostas, na versão disponível em 2020.

A versão gratuita oferece diversas facilidades para o usuário, dentre as quais se destacam:

• número ilimitado de questões ilimitados

• número ilimitado de respondentes

• exportação de dados para Google Docs (Form)

• temas de design personalizados ou por escolha a partir de modelos

• geração de relatórios básicos
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CRIANDO FORMULÁRIO (QUESTIONÁRIO)

http://www.ransomfellowship.org/articleimages/Creation.jpg
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Para abrir uma conta no Typeform e criar questionários on-line, vá até http://www.typeform.com/.
Clique em Sign Up.
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Na tela seguinte, informe seu e-mail, crie uma senha e concorde com os Termos do Serviço.
Em seguida clique no botão Create my free account.
Crise uma senha segura, combinando letras maiúsculas e minúsculas, números e caracteres não alfanuméricos como @, !



9

O Typeform avisará que enviou uma mensagem (e-mail) para confirmação, necessária para ativação da sua conta.
Vá até sua caixa postal e localize a mensagem enviada pelo Typeform.
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Na mensagem (e-mail) enviada pelo Typeform, clique em Activate my account.
A mensagem de confirmação é válida por 2 (duas) horas. Se você não confirmar a mensagem terá que voltar ao Typeform
e solicitar uma nova mensagem.
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Confirmado o e-mail e ativada a conta, o Typeform lhe levará para a configuração básica da conta.
Clique no botão Get set up.
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Informe seu prenome (First name).
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Informe seu sobrenome (last name).
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Informe o uso que você fará o Typeform.
Recomendo que assinale Pessoal (Personal).
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Não é obrigatório que você informe o tipo principal de atividade que você quer com o Typeform.
Clique no botão Skip para deixar essa informação sem resposta.
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Você pode escolher algum modelo (template) oferecido pelo Typeform. Mas o recomendável é que comece do zero.
(Start from Scratch).
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Dê um título para o seu formulário (questionário).
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Informe o que você está criando: Research survey (ou outro tipo de formulário).



19

Informe a destinação do formulário (Academic research ou outra).
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Concluída a identificação do seu formulário, clique no botão Continue.
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Clique no sinal + para inserir sua primeira questão no formulário.
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Escolha Welcome screen.
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Na primeira questão coloque uma informação sobre o survey.
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Você pode colocar uma imagem para ilustrar cada questão. Clique no ícone de imagem (Image).
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Você pode escolher como imagem uma foto da coleção do Typeform ...



26

... ou ícone da coleção do Typeform ...
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... ou pode carregar um arquivo de imagem que esteja no seu computador.
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Agora é o momento de inserir a primeira pergunta do questionário (formulário).

Clique no botão +.
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Escolha o tipo de questão.
Em um survey, inclusive para facilitar o trabalho de análise de dados, o recomendado é utilizar questões de múltipla
escolha.
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Digite a pergunta e as opções de resposta, linha por linha (tecle ENTER ao final de cada linha).
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A pergunta e as opções de resposta serão exibidas à direita na tela do Typeform à medida em que são digitadas.
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Algumas configurações são possíveis para cada pergunta. Por exemplo, você pode definir que a resposta a ela será
obrigatória (de maneira geral essa opção é estratégica em um survey).
Para configurar a questão, clique no ícone de ferramenta.
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Defina as configurações. São diversas as opções que aparecem na janela.
Observe que por “default” (padrão) a exigência de que haja uma resposta para a pergunta (Required) está desabilitada.
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Mude a posição do switch para fazer com que seja exigida (Required) uma resposta para a pergunta.
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Se você definiu como obrigatória uma resposta para a pergunta, o Typeform exibirá um asterisco ao lado da questão. É o
o sinal de que a pergunta exige uma resposta. Se no momento de responder o survey a pessoa não selecionar uma
resposta para a questão o Typeform dará um alerta.
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Concluídas a configurações da pergunta clique no X para fechar a janela de opções.
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Para acrescentar novas perguntas no formulário clique no botão +.
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Acrescente quantas perguntas quanto necessárias para um bom survey. Mas não exagere: um survey com muitas
questões desestimulará pessoas a responde-lo.
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Às vezes uma estrutura de questionário pode implicar que, dependendo de uma resposta em uma questão, a pessoa seja
remetida para uma outra questão. É chamado salto lógico (Logic jump). O Typeform permite que você adote essa lógica.
Para definir isto a partir de uma questão, clique no ícone que representa uma ramificação .
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Veja um exemplo de salto lógico (Logic jump). Na questão 1, se assinalar a resposta “Não” o respondente será remetido
(Then jump to) para a questão 2. Se a resposta assinalada for qualquer uma das demais, o respondente será remetido
(ALL other cases jump to) para a pergunta 3.
O Typeform exibe a estrutura lógica à direita da tela, de modo que você pode verificar a correção dela.
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Você pode aproveitar a estrutura de uma questão (por exemplo, as respostas) para elaborar uma nova. Para isto clique
nos três pontos que estão ao lado da questão. Em seguida escolha Duplicate.
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Para excluir uma questão clique nos três pontos que estão ao lado da questão. Em seguida escolha Delete.
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A exclusão da questão exigirá uma confirmação. Para confirmar clique no botão Yes, delete it.
Do contrário, clique no botão No, keep it.
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Clique na cabeças de seta para ir passando as questões (como seriam vistas pelo respondente) na exibição no lado direito
da tela.
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A qualquer momento você pode visualizar como o seu formulário será exibido para os respondentes. Para isto clique no
ícone de Preview.
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Quando o formulário estiver concluído, clique em Publish, para que ele este disponível.
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Exibição do formulário para quem o responderá (tela inicial).
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Exibição do formulário para quem o responderá (tela de questão).
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Quando o respondente alcançar a última questão, o respondente deverá clicar no botão Submit.
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Para que possa compartilhar o formulário clique na aba Share.
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No campo próprio o Typeform exibirá o endereço do formulário para ser compartilhado.
Clique no botão Copy.
Envie o endereço para as pessoas que serão convidadas a responder o survey.
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Para ver os resultados do survey clique na aba Results.
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Os resultados serão exibidos questão por questão.
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É possível conectar o Typeform a outros recursos. Para isto, clique na aba Connect.
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Para transferir os resultados do survey para o Google Sheets (Planilhas), clique no botão Connect ao lado da sua
identificação .
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Para transferir para o Google Sheets (Planilhas), é necessário ter uma conta Google.
Se você tem conta Google, clique em Log in to Google.
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Identifique sua conta Google.
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Permita que o Typeform acesse a conta Google, clicando no botão Permitir.
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Defina se os resultados do surveys serão transferidos para uma nova planilha, para isto clicando em Create new sheet ou
ou ....
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.... para uma planilha já existente, para isto clicando em Use existing.
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Se decidir por transferir os resultados do survey para uma nova planilha, dê um nome para ela.
Em seguida clique no botão Create sheet.
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Em seguida clique no botão Activate integration.
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Em já havendo algum resultado do survey, o Typeform indagará se você quer que eles sejam transferidos para a planilha
no Google. Se for esse o caso, clique no botão Yes, send them. Do contrário clique no botão No thanks.
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Ative o Typeform para fazer a transferência dos resultados, mudando a posição do switch.
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Aviso ao usuário do Manual de Uso Rápido do Typeform

A 3ª edição deste Manual foi elaborada a partir da versão do
Typeform disponível em abril de 2020.

Alterações podem ter sido promovidas no site, fazendo com que
algumas imagens de tela vistas no manual não mais coincidam com
as observadas no Typeform.

Se você encontrou alguma falha neste manual, incluindo erro
ortográfico ou gramatical, por favor envie uma mensagem para
sppm@uol.com.br, dando-me ciência do fato.

Sou antecipadamente grato.


